Załącznik nr 1 do Zarządzenia Prezesa Zarządu Spółki  Nr 2/2021
REGULAMIN SAMOOBSŁUGOWEJ STACJI PALIW
Miejskiego Zakładu Komunikacyjnego w Tomaszowie Mazowieckim  Sp. z o.o.
1. Regulamin określa zasady funkcjonowania samoobsługowej stacji paliw Miejskiego Zakładu Komunikacyjnego w Tomaszowie Mazowieckim Sp. z o.o. 
z siedzibą w Tomaszowie Mazowieckim przy ul. Warszawskiej 109/111, dalej Stacja paliw MZK.
1. Stacja paliw MZK mieści się na terenie Miejskiego Zakładu Komunikacyjnego 
w Tomaszowie Mazowieckim Sp. z o.o. przy ul. Warszawskiej 109/111.
1. Stacja paliw MZK czynna jest przez całą dobę.
1. Stacja paliw oferuje następujący asortyment:
- olej napędowy,
- benzyna bezołowiowa Pb 95,
- LPG,
- AdBlue.
1. Stacja paliw MZK jest stacją samoobsługową. Klienci dokonują samodzielnie rozliczenia za asortyment, o którym mowa w pkt 4 za pomocą terminala płatniczego oraz procesu tankowania pojazdu. 
1. W godzinach od 7:00 do 15:00 od poniedziałku do piątku na terenie stacji paliw obecny jest pracownik obsługi. Pracownik obsługi nie jest zobowiązany do przeprowadzania tankowania pojazdu.
1. Klienci prowadzący działalność gospodarczą mają możliwość tankowania przy użyciu kart magnetycznych, po uprzednim zawarciu umowy flotowej z Miejskim Zakładem Komunikacyjnym w Tomaszowie Mazowieckim Sp. z o.o. z siedzibą 
w Tomaszowie Mazowieckim.
1. Klienci prowadzący działalność gospodarczą mogą samodzielnie dokonać drukowania faktury z terminala po uprzednim wprowadzeniu danych firmy, w tym nr NIP lub wysłać fakturę w formie elektronicznej na e-mail bezpośrednio z urządzenia.

UWAGA! Klient ponosi odpowiedzialność za prawidłowość wprowadzenia danych.

1. W przypadku błędnych danych na fakturze, klient powinien niezwłocznie zgłosić się do Biura Obsługi Klienta MZK w Tomaszowie Mazowieckim Sp. z o.o. mieszczącego się 
w siedzibie w Tomaszowie Mazowieckim przy ul. Warszawskiej 109/111, celem skorygowania danych. Biuro Obsługi Klienta jest czynne w godzinach od 7:00 do 15:00 od poniedziałku do piątku.
1. [bookmark: _Hlk64636735]Klienci indywidualni mają możliwość dokonania płatności za asortyment, o którym mowa w pkt 4 w formie gotówkowej lub bezgotówkowej za pomocą kart płatniczych (telefonu 
z funkcją NFC, tj. radiowego standardu komunikacji Near Field Communication).
1. Minimalna kwota, za którą klient może zatankować wybrany produkt wynosi 10,00 złotych.
1. Terminal płatniczy przyjmuje banknoty Narodowego Banku Polskiego w nominałach od 10,00 do 500,00 złotych. Różnica pomiędzy przedpłaconą kwotą a wartością zatankowanego paliwa zostaje zwrócona w postaci bonu.
1. Bon zastępuje środek pieniężny (gotówkę) na stacji paliw MZK. Ważność bonu 
i możliwość jego wykorzystania (jednorazowo) na stacji wynosi 30 dni. Bon może zostać wykorzystany do jego wartości na dowolny asortyment dostępny na stacji.
1. Sposób realizacji płatności gotówkowych (w tym bonów) i bezgotówkowych (w tym karty płatnicze i płatność telefonem wyposażonym w NFC) za asortyment, o którym mowa 
w pkt 4 został określony w instrukcji tankowania, stanowiącej załącznik (Załącznik nr 2 do Procedury nr 6.3) do niniejszego regulaminu.
1. W przypadku zatankowania paliwa do kwoty pieniężnej wskazanej na terminalu – automat wstrzyma proces dystrybucji paliwa do pojazdu.
1. Po zakończeniu tankowania należy odłożyć pistolet na dystrybutor i odebrać paragon i/lub bon pieniężny/fakturę.

UWAGA! Odłożenie pistoletu na dystrybutor kończy proces tankowania.

1. W przypadku dokonywania przez Klienta płatności za paliwo kartą płatniczą, gdy kwota tankowania jest niższa niż kwota uprzednio zadeklarowana przez Klienta - konto bankowe Klienta obciążane jest wyłącznie kwotą odpowiadającą rzeczywistemu zatankowaniu, zaś kwota nadpłaty odblokowywana jest bezpośrednio przez bank zgodnie z wewnętrznymi procedurami banku, w którym klient posiada kartę płatniczą. Wszelkie reklamacje w tym zakresie powinny być zgłaszane przez Klienta bezpośrednio do banku.
1. Każdy pistolet do tankowania posiada indywidualne oznaczenie określające rodzaj podawanego paliwa. Przed rozpoczęciem tankowania klient zobowiązany jest do samodzielnego wyboru pistoletu do tankowania, zgodnego z rodzajem paliwa jakie ma zastosowanie do tankowanego pojazdu. Miejski Zakład Komunikacyjny w Tomaszowie Mazowieckim Sp. z o.o. z siedzibą w Tomaszowie Mazowieckim nie ponosi odpowiedzialności za zatankowanie niewłaściwego rodzaju paliwa z przyczyn leżących po stronie klienta.
1. Biuro Stacji Paliw mieści się w Pawilonie Stacji Paliw MZK w Tomaszowie Mazowieckim 
Sp. z o.o. , przy ulicy Warszawskiej 109/111. Czynne jest od poniedziałku do piątku 
w godzinach od 7:00 do 15:00.
1. Stacja paliw objęta jest całodobowym monitoringiem wizyjnym.
1. [bookmark: _Hlk54683634][bookmark: _Hlk54683683]MZK w Tomaszowie Mazowieckim Sp. z o.o. nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione przez klienta na stacji paliw.
1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem zastosowanie mają przepisy powszechnie obowiązującego prawa.
1. Niniejszy regulamin dostępny jest na stacji paliw oraz na stronie internetowej 
www.mzktomaszow.pl.



KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
Na podstawie art. 15 ust. 1 i 2 RODO (rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dz.U.UE.L.2016.119.1), informujemy, że:

1. Zakres danych: przetwarzamy następujące kategorie Państwa danych: dane identyfikacyjne (imię 
i nazwisko, nazwa prowadzonej działalności gospodarczej, nazwa firmy NIP, REGON), dane adresowe (adres siedziby działalności gospodarczej) oraz numer rejestracyjny tankowanego pojazdu. 
2.Administratorem Państwa danych osobowych jest Miejski Zakład Komunikacyjny w Tomaszowie Mazowieckim Spółka z o.o., adres siedziby: ul. Warszawska 109/111, 97-200 Tomaszów Mazowiecki, tel.: ( 44)723-75-71, e-mail: mzk@mzktomaszow.pl.
3. Mogą Państwo skontaktować się z inspektorem ochrony danych Spółki w formie tradycyjnej na adres siedziby Administratora wskazany powyżej lub mailowo: iod@mzktomaszow.pl.
4. Państwa dane osobowe są przetwarzane w następującym celu: 
a) zawarcia i realizacji umowy sprzedaży (podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. b RODO;
b) udokumentowania zawartej umowy i jej rozliczenia, na podstawie przepisów prawa podatkowego, rachunkowego (podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. c RODO);
c) wewnętrznych celów administracyjnych Spółki, w tym statystyki i raportowania wewnętrznego Spółki będących realizacją naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
d) archiwalnym (dowodowym) będącym realizacją naszego prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktów (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
e) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami będącego realizacją naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
f) rozpatrywania reklamacji, w przypadku ich wniesienia, na sposób realizacji umowy łączącej Państwa ze Spółką (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
g) rozpatrywania skarg, w przypadku ich wniesienia, na jakość realizacji obowiązków wynikających z zawartej umowy i sposobu obsługi przez pracowników Spółki (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
5. Odbiorcami danych osobowych mogą być podmioty świadczące dla nas obsługę informatyczną lub obsługę prawną oraz inne podmioty w oparciu o umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, a także uprawnione do tego organy.
6. Dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego ani organizacji międzynarodowej.
7. Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora danych możemy przetwarzać do czasu wypełnienia prawnie uzasadnionych interesów Spółki stanowiących podstawę tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Państwa sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. Dane przetwarzane w pozostałym zakresie możemy przetwarzać przez okres nie dłuższy niż do czasu przedawnienia roszczeń wynikających z zawartej umowy lub przez czas niezbędny do obrony 
i dochodzenia roszczeń. 
8. Pouczenie o prawach: przysługuje Państwu prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych zgodnie z przepisami RODO. 
9. Prawo do skargi: przysługuje Państwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznają Państwo, iż przetwarzanie danych osobowych Państwa dotyczących narusza przepisy RODO. 
10. Prawo do sprzeciwu:  w każdej chwili przysługuje Państwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Państwa danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, opisanego powyżej. Przestaniemy przetwarzać Państwa dane w tych celach, chyba że będziemy w stanie wykazać, że 
w stosunku do tych danych istnieją dla nas ważne prawnie uzasadnione podstawy, które są nadrzędne wobec Państwa interesów, praw i wolności, lub dane będą nam niezbędne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 
11. Państwa dane osobowe nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu związanym z automatycznym podejmowaniem decyzji. 
12.  Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbędne do zawarcia umowy sprzedaży potwierdzonej fakturą lub paragonem, który zawiera numer NIP Klienta. Niepodanie danych osobowych będzie skutkowało brakiem możliwości zawarcia umowy sprzedaży potwierdzonej fakturą lub paragonem, który zawiera numer NIP Klienta. 
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